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Auswirkungen der
Schlief3ung™ des
Sparkassen-
Geldautomaten in
Hohne

Stand: 30.06.2026

Quantitative und qualitative
Auswertung zur Burgerbefragung

Initilert von: ,,Arbeitsgruppe
Sparkasse-Geldautomat in Hohne”

Ausgewertet von: Dr. Peter Steffen,
Moritz Steffen, M. Sc.


Peter Steffen
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Arbeitsgruppe
Erhalt SB Geldautomat Hohne

Nach der SchlieBung des Geldautomaten maochten wir ein Stimmungsbild sowie mogliche Probleme bei der
Bargeldbeschaffung erfassen. Dazu haben wir folgende Fragen erstelit. Die Ergebnisse werden statistisch
ausgewertet und dem Landrat sowie auf einer der der ndchsten Kreistagssitzungen vorgestelit.

Wir bitten um Eure Mithilfe. Die Teilnahme ist freiwillig. Die Daten werden selbstverstandlich vertraulich
gemadR Datenschutzgrundverordnung behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Name / Wohnort / Alter:

1.  Wie zahlen Sie? [ Bar []GirocarD (E€) [ Handy

2.  Wie kommen Sie seit SchlieBung des SB-Automaten in Hohne an Bargeld?
[] Beschaffung in anderen Orten
L] im &rtlichen Supermarkt
L] Bringdienst durch Dritte

L] ich habe Niemanden, der mir bei der Bargeldbeschaffung helfen kann

3. Welche Erfahrungen haben Sie bei der Beschaffung von Bargeld bisher gemacht?
[] keine Probleme

[ haufig Probleme; wenn ja, welche?

4. Ist die Diskretion bei der Ubergabe des Bargeldes in Supermirkten fiir Sie gewahrt?
[JJa
[ Nein

5. Wie bekommen Sie lhre Kontoausziige?
L] per Post

[] Ober Onlinebanking

[J Am Kontoauszugdrucker an anderen Orten

6. lhr Resiimee nach 9 Monaten SchlieBung des Geldautomaten Hohne:
] ich komme damit gut zurecht

(] Es gibt viele Einschrankungen, z.B.

[ sehr aufwendig: Ich brauche Unterstiitzung von Dritten

F [] 1ch stimme der Verarbeitung meiner Daten zu, wie oben beschrieben.

Verantwortlich fiir diese Umfrage sind: - Dr. Peter Steffen, Hiigelburg 7, 29362 Hohne

- Norbert Vieweg, Hinter dem Dorf 12, 29362 Hohne, 11.06.2026

Unser Fragebogen
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Quantitative Datenanalyse

1.Zahlen und Ergebnisse aus der Umfragen auswerten
2.Muster und Zusammenhange in den Daten erkennen

3.Die Ergebnisse ubersichtlich darstellen und
verstandlich erklaren




Was wurde in unseren Fragebogen quantitativ analysiert?

Wie zahlen Sie? GIROCARD (EC)

Wie kommen Sie seit SchlieBung des SB-Automaten in Hohne an Bargeld?

Beschaffung in anderen Orten

Im Ortlichen Supermarkt

Bringdienst durch Dritte

Ich habe Niemanden, der mir bei der Bargeldbeschaffung helfen kann

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Beschaffung von Bargeld bisher gemacht?

keine Probleme

hdaufig Problemegwenn ja, welche?




Was wurde in unseren Fragebogen quantitativ analysiert?

Ist die Diskretion bei der Ubergabe des Bargeldes in Supermirkten fiir Sie gewahrt?

Ja

Nein
Wie bekommen Sie Ihre Kontoausziige?

Per Post

Uber Onlinebanking

Am Kontoauszugdrucker an anderen Orten
lhr Resiimee nach 9 Monaten SchlieBung des Geldautomaten Hohne:

Ich komme damit gut zurecht

Es gibt viele Einschrankungen §z.B.

endig: Ich brauche Unterstitzung von Dritten
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Bar

Girocard (EC-Karte)

Handy

Frage 1: Zahlen Sie in bar, mit
Girocard (EC-Karte) oder
Handy?
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Frage 2: Wie kommen Sie seit
SchlieBung des SB-Automaten
in Hohne an Bargeld?

20




keine Probleme
36

Frage 3: Welche Erfahrungen
haben Sie bei der Beschaffung
von Bargeld bisher gemacht?

haufig Probleme
99



Frage 4: Ist die Diskretion bei
der Ubergabe des Bargeldes In
Supermarkten fur Sie gewahrt?

116
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Frage 5: Wie bekommen Sie
lhre Kontoauszuge?
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Frage 6: lhr Resumee nach 9
Monaten SchlieBung des
Geldautomaten Hohne:

20




Festgestellte Probleme aus der quantitativen Analyse

e Bargeld bleibt trotz zunehmender
Digitalisierung das bevorzugte
Zahlungsmittel der Befragten und spielt im

, y , e Die hohe Zahl an Befragten mit Problemen bei der
» Probleme und Einschrankungen infolge der

GeldautomatenschlieBung werden in allen
Altersgruppen wahrgenommen, sodass die
Auswirkungen generationenubergreifend bestehen
Jungere Befragte nutzen haufiger digitale Angebote
und konnen die Schliellung dadurch teilweise besser
kompensieren

Mit zunehmendem Alter steigt die Nutzung
klassischer Angebote wie Kontoauszugen per Post
sowie die Abhangigkeit von Unterstutzung bei der
Bargeldbeschaffung

Alltag weiterhin eine zentrale Rolle

Die SchlielRung des SB-Automaten hat
dazu gefuhrt, dass die Bargeldbeschaffung
fur die meisten mit zusatzlichen Wegen und
einem hoheren Aufwand verbunden ist

Die Schliellung des SB-Automaten hat
dazu gefuhrt, dass die
Bargeldbeschaffung fur die meisten mit
zusatzlichen Wegen und einem hoheren
Aufwand verbunden ist

Bargeldbeschaffung zeigt, dass die Schlielung des
Automaten fur viele eine erhebliche Einschrankung im
Alltag darstellt

Die uberwiegend negative Bewertung der Diskretion im
Supermarkt deutet darauf hin, dass diese Form der
Bargeldausgabe fur viele kein gleichwertiger Ersatz zum
Geldautomaten ist

Insgesamt sprechen die Ergebnisse dafur, dass die
vorhandenen Alternativen den Bedarf der Bevolkerung
nur unzureichend abdecken und die Schlielung des
Geldautomaten zu einer Verschlechterung der
Versorgungssituation gefuhrt hat



Qualitative Datenanalyse

1.Aussagen aus Interviews oder offenen

PERSON 1 PERSON 2 PERSON 3 Ant { fen
Alter A, Wohnort A Alter B, Wohnort B Alter C, Wohnort C ) ntworten auswerte
2.Ahnliche Themen und Meinungen
zusammenfassen
3.Die wichtigsten Erkenntnisse
verstandlich beschreiben und
einordnen
PERSON 4 PERSON 5 PERSON 6

Alter D, Wohnort D Alter E, Wohnort E Alter F, Wohnort F



Was wurde in unseren Fragebogen qualitativ analysiert?

1. Wie zahlen Sie? Bar

GIROCARD (EC)

Handy

2.  Wie kommen Sie seit SchlieBung des SB-Automaten in Hohne an Bargeld?

Im Ortlichen Supermarkt

Bringdienst durch Dritte

Beschaffung in anderen Orten

Ich habe Niemanden, der mir bei der Bargeldbeschaffung helfen kann

3. Welche Erfahrungen haben Sie bei der Beschaffung von Bargeld bisher gemacht?

keine Probleme

haufig Probleme;

wenn ja, welche?



Was wurde in unseren Fragebogen qualitativ analysiert?

4. Ist die Diskretion bei der Ubergabe des Bargeldes in Supermérkten fiir Sie gewahrt?

Ja

Nein

5. Wie bekommen Sie lhre Kontoauszuge?

Per Post

Uber Onlinebanking

Am Kontoauszugdrucker an anderen Orten

6. lhr Resiimee nach 9 Monaten SchlieRung des Geldautomaten Hohne:

Ich komme damit gut zurecht

Es gibt viele Einschrankungen

Sehr aufwendig: Ich brauche Unterstutzung von Dri




Festgestellte Probleme aus der qualitativen Analyse (1/2)

e Automat leer”

e 20 km fahren” . Kein Bargeld im e  Automat defekt” |

e .24 km fahren® Automaten . ,,Aultomaten auller Betrieb®
e .muss immer fahren” e nicht ausreichend e .kein Automat vor Qrt“

e extra Fahrten® Geld vorhanden® e wenn der Automat. IN

e immer ins Auto” . ,,Supermarkt hat kein Lachendorf auch nicht

e ,lange Anfahrten® geht”

Bargeld®
e kein Geld an der
Kasse"

e muss gefahren werden”



Festgestellte Probleme aus der qualitativen Analyse (2/2)

L

LICENSE )

001748
220 .
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1)

e bin auf Dritte
angewiesen”

e Kein Fuhrerschein®
e Rollator muss mit"
e Mobilitat erforderlich®

=l Ve

SUPRMRKET

,Geldausgabe begrenzt”
,oupermarkt hat selten
Bargeld®

,keine
Einzahlungsmoglichkeit”
,erst Umsatz machen um
an Geld zu kommen"®

Jeder bekommt mit wie
viel Geld man abholt”
,Keine Diskretion im
Supermarkt®

,ZU gefahrlich fur eine alte
Frau®



Festgestellte Probleme in den Altersgruppen

20-40

e praktische
Einschrankungen der
Bargeldversorgung

 leere oder defekte
Geldautomaten

o fehlendes Bargeld im
Supermarkt

o weite Wege

e hoherer Kosten- und
Zeitaufwand

40-60

» weite Wege

e unzureichende
Bargeldverfugbarkeit

o Auswirkung: verspatete
Kundenzahlungen

e fehlende
Einzahlungsmoglich-
keiten

o Schwierigkeiten bei der
Bargeldversorgung von
Geschaften

60-80

e lange Fahrwege
e Notwendigkeilt,

regelmaldig in andere
Orte zur
Bargeldbeschaffung
fahren zu mussen

e leere oder defekte

Geldautomaten

e Unzureichende

Bargeldbestande in
Supermarkten

e lange Fahrwege
e eingeschrankte
Verfugbarkeit von
Bargeld als zentrale
Probleme
 Mobilitatsprobleme
o fehlende
FUhrerscheine
o Abhangigkeit von
anderen Personen
o Fahrten mit dem
Bus



Auffalligkeiten beim Vergleich der Altersgruppen (1/2)

Unabhangig vom Alter werden
lange Fahrten, zusatzliche
Wege und die Notwendigkeit
genannt, fur Bargeld in andere
Orte fahren zu mussen. Dies
stellt das zentrale Problem der
gesamten Stichprobe dar.

Leere Geldautomaten,
fehlendes Bargeld im
Supermarkt oder
kurzfristig nicht verfugbare
Bargeldbestande werden
von jungeren wie alteren
Befragten berichtet.

In den Altersgruppen bis 60
Jahre stehen haufig
zusatzliche Fahrten, hohe
Spritkosten, Zeitprobleme oder
der organisatorische
Mehraufwand im Vordergrund.



Auffalligkeiten beim Vergleich der Altersgruppen (2/2)

\Y

n dieser Altersgruppe werden
Probleme wie verspatete
Kundenzahlungen, fehlende
Einzahlungsmoglichkeiten oder
Auswirkungen auf eigene
Geschafte beschrieben.

Aussagen wie ,bin auf
Dritte angewiesen®, ,kein
Fuhrerschein® oder ,mit
dem Bus nach
Lachendorf, Rollator muss
mit" finden sich nur bei
den altesten Befragten.

Wahrend jungere Befragte vor
allem praktische Nachteile
beschreiben, berichten altere
Personen zusatzlich von
Unsicherheitsgefuhlen, fehlender
Selbststandigkeit und der
Abhangigkeit von anderen
Menschen.



DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Arbeitsgruppe Sparkasse-Geldautomat in Hohne

Jorn Kunzle, Hohne

Dr. Peter Steffen, Hohne
Sabine Steffen-Kunzle, Hohne
Wolfgang Tautz, Hohne
Norbert Vieweg, Hohne
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